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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Highgate Events s. r. .

IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE ORGANIZATORA

Obchodné meno: Highgate Events s. . 0.
Sidlo Nivy Tower, Mlynské Nivy 5, Bratislava - mestska ¢ast RuZinov
ICO: 50399 675
Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 112549/B
E-mail: info@highgate.sk
Telefénne ¢islo: +421948 117 518
DEFINICIE

Pojmy s velkym zaciatocnym pismenom pouzité v tychto VOP maju nasledujuci vyznam:

Elektronicky obchod znamend elektronicky obchod prevadzkovany na Webovej stranke,
prostrednictvom ktorého Organizator ponuka a predava Listky na Podujatia.

GDPR znamend Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane Udajov).

Kdpna cena znamend kupnu cenu Listka, ktord je uvedend v Elektronickom obchode pri
prislusnom Podujati a zahffia aj prislusnu vysku dane z pridanej hodnoty podla platnych pravnych
predpisov.

Listok znamena elektronicky uctovny doklad vydany Organizatorom, ktory sluzi ako potvrdenie o
uzatvoreni Zmluvy a zarover: opraviiuje Ucastnika zd&astnit sa na Podujati.

Obciansky zakonnik znamena zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.

Obchodny zdkonnik znamena zékon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Objednavatel znamena fyzickl alebo pravnicku osobu, ktora s Organizatorom uzatvara Zmluvu,
na zaklade ktorej kupuje Listok na Podujatie.

Organizator znamena spoloc¢nost Highgate Events s. r. 0., so sidlom Nivy Tower, Mlynské Nivy 5,
821 09 Bratislava, ICO: 50 399 675.

Oznamenie o spraclvani osobnych udajov znamena dokument, v ktorom Organizédtor poskytuje
dotknutym osobdm informécie podla ¢lankov 13 a 14 GDPR.

Podujatie znamena konferenciu, seminar, workshop alebo iné odborné ¢i spolo¢enské podujatie
organizované Organizatorom, vratane sprievodnych aktivit, ktoré su s takymto Podujatim spojené.
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Sluzby znamenaju plnenia poskytované Organizatorom v sUvislosti s organizaciou Podujatia,
najma zabezpelenie programu Podujatia, jeho organizané zabezpelenie, poskytnutie
obcerstvenia a stravovania, ako aj iné sUvisiace plnenia.

Spotrebitel znamend Objedndvatela- fyzickl osobu, ktorad v sdvislosti so Zmluvou alebo z nej
vyplyvajucim zdvazkom nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

Ucastnik znamena fyzickd osobu, ktord sa zucastiiuje Podujatia. Ucastnik mdze, ale nemusi byt
totozny s Objednavatelom.

VOP znamenaju tieto vSeobecné obchodné podmienky.
Webova strdnka znamend webovu stranku www.highgate.sk.

Zakon o alternativhom rieSeni sporov znamena zakon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Z4akon o ochrane spotrebitela znamena zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Zmluva znamena zmluvu, predmetom ktorej je predaj Listka na prislusné Podujatie.

Pojmy definované v tychto VOP v jednotnom Cisle maju rovnaky vyznam aj v mnoznom cisle a
naopak, pokial z kontextu nevyplyva nieco iné.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto VOP upravuju podmienky predaja Listkov na Podujatia, ako aj vzajomné prdva a povinnosti
Organizatora, Objedndvatela a Ucastnika vznikajuce v sUvislosti s organizaciou a Uastou na
Podujati. Tieto VOP zaroven upravuju podmienky a postup uplatiiovania prav z vadného plnenia
vo vztahu k Podujatiam.

Tieto VOP tvoria neoddelitelnd sucast kazdej Zmluvy, ktorU uzatvara Organizator s
Objednavatelom pri predaji Listkov.

Aktudlne znenie VOP je dostupné na Webovej stranke v ¢asti Obchodné podmienky.
UZATVORENIE ZMLUVY A PODMIENKY PREDAJA LISTKOV

Objedndvatel moéZze kupit Listok na Podujatie (i) prostrednictvom Elektronického obchodu
odoslanim zavaznej objednavky s povinnostou platby, alebo (ii) na zaklade objednavky dorucene;j
na e-mailovu adresu Organizdtora uvedenu v tychto VOP,

Objedndvatel je povinny pri vytvarani objednavky v Elektronickom obchode uviest nasledovné
povinné Udaje, bez ktorych nie je mozné spracovat objednavku a uzatvorit Zmluvu:

(a) meno a priezvisko Objednavatela;

(b) adresu bydliska alebo ind fakturaénu adresu;
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(c) e-mailovl adresu na dorucenie Listka a komunikdaciu s Organizatorom;
(d) telefonne &islo;

(e) meno a priezvisko kazdého Uéastnika; a

(f) pocet a typ Listkov.

V pripade objedndvky dorucenej e-mailom je Organizator opravneny vyZiadat si od Objednavatela
doplnenie Udajov v rozsahu podla ¢lanku 4.2 tychto VOP.

Ak Objednavatel poZaduje vystavenie faktury na pravnickl osobu alebo fyzickd osobu —
podnikatela, je povinny uviest aj obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania, ICO, DIC alebo
IC DPH, ak je platitefom dane z pridanej hodnoty.

Ak Objednavatel pri objednavke uvedie Udaje pravnickej osoby alebo fyzickej osoby — podnikatela
a pozaduje vystavenie faktury na takyto subjekt, ma sa za to, ze Zmluvu uzatvara v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti, ak z okolnosti konkrétneho pripadu nevyplyva inak.

V pripade objednavky prostrednictvom Elektronického obchodu je podmienkou odoslania
objednavky Uhrada Kupnej ceny prostrednictvom platobnej brany. Zaplatenim Kapnej ceny
dochéadza k uzatvoreniu Zmluvy.

V pripade objedndvky dorucenej e-mailom Organizator vystavi a doruci Objedndvatelovi zdlohovu
fakturu. Zmluva sa v takom pripade povaZuje za uzatvorenu okamihom Uhrady zélohovej faktury
v plnej vyske.

Kupna cena sa mdZe menit v zavislosti od ¢asu nakupu Listkov, aktudlnej dostupnosti miest na
Podujati alebo marketingovych kampani Organizatora (napr. ,early bird“, zvyhodnené ceny v
predpredaji a pod.). Pre Objedndvatela je zdvaznad Kupna cena uvedend pri Podujati v Case
odoslania objednavky.

Kupna cena sa povaZuje za uhradent okamihom jej pripisania na ucet Organizatora.

Organizator doruci Objedndvatelovi Listok na nim uvedenu e-mailovl adresu bez zbytocného
odkladu po prijati dhrady Kipnej ceny. Ak Objednavatel neobdrZi Listok do 24 hodin od Uhrady,
je povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat Organizatora.

Odoslanim objednavky Objednavatel potvrdzuje, Ze:

(a) vsetky nim uvedené Udaje su spravne;

(b) sa oboznamil s tymito VOP a suhlasi s nimi v celom rozsahu; a
(c) sa oboznamil s Oznamenim o spraclvani osobnych tGdajov.

Organizator moze ponukat rézne typy Listkov, ktoré opravriuji Ucastnika okrem Ucasti na Podujati
aj na vyuzivanie doplnkovych sluzieb alebo vyhod spojenych s konkrétnym typom Listka. Rozsah
sluzieb a vyhod poskytovanych k jednotlivym typom Listkov je uvedeny v ich popise v
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Elektronickom obchode pri prislusSnom Podujati. Organizator si vyhradzuje pravo primerane
upravit rozsah tychto sluZieb a vyhod, ak si to vyZzaduju objektivne okolnosti, pricom tym nesmie
dojst k podstatnému zniZzeniu hodnoty prislusného typu Listka.

Objednavatel nie je opravneny zrusit objednavku ani odstupit od Zmluvy a poZadovat vratenie
Kupnej ceny, pokial tieto VOP alebo vieobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju inak.

Objedndvatel berie na vedomie, 7e U¢ast na Podujati je dobrovolna. Ak sa U&astnik Podujatia
nemoze zUcastnit zdévodov na strane U¢astnika alebo Objednévatela, je Objednavatel opravneny
poZiadat o zmenu U&astnika. Ak sa Uastnik Podujatia nezG¢astni, nevznikd Objednévatelovi narok
na vratenie Kipnej ceny ani na poskytnutie ndhradného plnenia.

ZMENA, ZRUSENIE A PRESUN PODUJATIA

Organizdtor je opravneny primerane upravit program Podujatia, najma zmenit obsadenie
prednasajucich alebo ¢asovy harmonogram Podujatia, ak si to vyzaduju technické, produkéné,
bezpecnostné, zdravotné alebo iné objektivne dovody (dalej len ,,Zmena Podujatia”).

Ak Podujatie nie je moziné uskutocnit v pévodnom termine najma zo zdravotnych doévodov
prednasajucich, technickych alebo inych objektivnych dévodov, Organizator je opravneny
Podujatie presunut na iny termin najneskér vsak 12 hodin pred jeho planovanym zaciatkom.
Organizator oznami nahradny termin Podujatia najneskor do 30 dni odo dfia ozndmenia presunu
Podujatia. V takom pripade Zmluva zostdva v platnosti a Listok je platny aj pre nahradny termin
Podujatia. Objedndvatel nema z dévodu zmeny terminu Podujatia ndrok na vratenie Kipnej ceny,
pokial tieto VOP alebo pravne predpisy neustanovuju inak.

Organizator je opravneny zmenit miesto konania Podujatia, ak si to vyZzaduju technické,
organizacné, bezpecnostné, kapacitné alebo iné objektivne dévody.

V pripade zrusenia Podujatia Organizator vrati Objednavatelovi Kipnu cenu najneskér do 30 dnf
odo dna oznamenia zrusenia Podujatia.

Organizator informuje Objednavatela o Zmene Podujatia, zmene miesta konania Podujatia,
presune alebo zruseni Podujatia bez zbyto¢ného odkladu prednostne e-mailom na e-mailovu
adresu poskytnutl Objedndvatelom, pricom informaciu moze zaroven zverejnit aj na Webovej
stranke. V pripade nahlych alebo urgentnych zmien je Organizator opravneny informovat
Objedndvatela podla vlastného uvaienia e-mailom alebo telefonicky na telefénnom Cisle
poskytnutom Objednavatelom, pricom poufZitie ktoréhokolvek z tychto spésobov sa povazuje za
riadne splnenie povinnosti Organizatora podla tohto bodu.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A UPLATNOVANIE PRAV Z VAD

Prava zo zodpovednosti za vady SluZieb je moziné uplatnit e-mailom na e-mailovd adresu
Organizatora.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady musi obsahovat identifikacné Udaje Objednavatela,
oznacenie Podujatia, identifikdciu objednavky a popis vady.
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Organizator potvrdi prijatie uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady a vybavi ho bez zbytocného
odkladu, najneskdr do 30 dni odo dna jeho uplatnenia, ak dlhsia lehota nie je oddvodnena
objektivnymi dévodmi.

Objednavatel je povinny vytknut vadu bez zbytocného odkladu po jej zisteni. Tym nie su dotknuté
prava Spotrebitela vyplyvajuce z prislusnych pravnych predpisov.

Sluzby sa povaZzuju za vadné, ak nie suU poskytnuté v sulade so Zmluvou, tymito VOP alebo
prislusnymi pravnymi predpismi.

Za vadu SluZieb sa nepovaZuje najma:
(a) subjektivne hodnotenie kvality programu Podujatia alebo vystUpeni prednasajucich;
(b) presunutie a konanie Podujatia vinom termine v sulade s tymito VOP;

(c) zmena programu, predndsajucich alebo harmonogramu Podujatia vykonana v sulade s
tymito VOP;

(d) obmedzenie vyplyvajuce z kapacitnych, technickych, bezpeénostnych alebo organizaénych
dovodov, ktoré nebrani Ucasti na Podujati;

(e) okolnost spdsobena tretimi osobami alebo okolnost vylucujuca zodpovednost
Organizatora.

Spotrebitel ma prdva zo zodpovednosti za vady podla prislusnych pravnych predpisov.

Ak ide o odstranitelnt vadu, ma Spotrebitel pravo na jej bezplatné odstranenie, ak je to vzhladom
na povahu SluZzby mozZné a primerané. Organizator je opravneny namiesto odstranenia vady
poskytnut primerand nahradnd Sluzbu.

Ak ide o vadu, ktoru nie je moZzné odstranit a ktord nebrani Ucasti na Podujati, ma Spotrebitel
pravo na primeranu zlavu z Kipnej ceny. Vyska zlavy sa urci s prihliadnutim na rozsah a vyznam
vady vo vztahu k celkovému rozsahu poskytnutych SluZieb. Organizator vyplati Spotrebitefovi
zlavu do 14 dni odo dna jej uplatnenia rovnakym sp6sobom, aky Spotrebitel pouZil pri Uhrade
Klpnej ceny.

Spotrebitel mbZe odstupit od Zmluvy len v pripade podstatnej vady Sluzby, ktord znemoZriuje
Ucast na Podujati, a zaroven ak odstranenie vady ani poskytnutie primeranej zlavy nie si mozné
alebo primerané. Ak Spotrebitel platne odstUpi od Zmluvy, Organizator vrati Spotrebitelovi KUpnu
cenu do 14 dni odo dna dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni. Odstlipenie od Zmluvy je
Spotrebitel povinny zaslat e-mailom na e-mailovu adresu Organizatora uvedenu v tychto VOP.

Spotrebitel ma pravo na nahradu Ucelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v slvislosti s
vytknutim vady Sluzby a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady, za ktoré Organizator
zodpoveda. Spotrebitel je povinny uplatnit toto pravo u Organizatora najneskér do dvoch
mesiacov od odstranenia vady, poskytnutia zlavy alebo vratenia Kupnej ceny po odstupeni od
Zmluvy. Po uplynuti tejto lehoty pravo zanika.
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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A OCHRANA OSOBNOSTI

Organizator ako prevadzkovatel osobnych Udajov spraciva osobné Udaje poskytnuté
Objedndvateflom najma na Ucely uzatvorenia a plnenia Zmluvy, komunikacie s Objedndavatelom,
dorucenia Listkov a plnenia zdkonnych povinnosti.

Organizator je opravneny pocas Podujatia vyhotovovat fotografie a videozaznamy zachytdvajlce
priebeh Podujatia, jeho atmosféru, jednotlivé vystipenia, sprievodny program a Uéastnikov.

Pravnym zdkladom spracuvania osobnych Udajov podla ¢lanku 7.2 tychto VOP je opravneny
zdujem Organizdtora podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, spocivajuci najmé v dokumentovani
priebehu Podujatia, informovani verejnosti o Podujati, budovani povedomia o znacke
Organizatora a propagacii buducich Podujati.

Vyhotovené fotografie a zdznamy mozu byt Organizdtorom pouzité najma na marketingové,
propagacné, dokumentacné a archivacné ucely, a to najméa prostrednictvom Webovej stranky
Organizatora, socidlnych sieti, tlacovych sprdv, propagacnych materidlov alebo internych
prezentacii Organizatora.

Organizator pri vyhotovovani zdznamov dba na primeranost, re$pektovanie sukromia U&astnikov
a minimalizaciu zdsahov do ich prdv. Fotografie a zdznamy budu spravidla zachytavat najma
celkové zébery z Podujatia, atmosféru Podujatia a skupinové zabery Ucastnikov.

Ak si U&astnik neZeld byt zachyteny na individualnych zaberoch alebo si neZeld zverejnenie zaberu
svojej osoby, mdze tuto skutocnost oznamit Organizatorovi pri registracii, poverenému personalu
pocas Podujatia alebo na e-mailovud adresu Organizatora.

Podrobnosti o spracivani osobnych Udajov Organizatorom su uvedené v Ozndmeni o spracivani
osobnych udajov, ktoré je dostupné na Webovej stranke v ¢asti Zdsady ochrany osobnych ddajov.

PREDZMLUVNE INFORMACNE POVINNOSTI PRE SPOTREBITELOV

Organizator tymto v sulade so Zakonom o ochrane spotrebitela poskytuje Spotrebitelovi pred
uzatvorenim Zmluvy alebo pred odoslanim objednavky tieto informacie:

(a) hlavné vlastnosti SluZieb, najma druh Podujatia, jeho program, rozsah poskytovanych
Sluzieb a zoznam prednasajucich, su uvedené v Elektronickom obchode pri prisluSnom
Podujati;

(b) obchodné meno a sidlo Organizatora su uvedené v ¢lanku 1 tychto VOP;
(c) teleféonne cislo Organizatora je uvedené v ¢lanku 1 tychto VOP;

(d) Kupna cena, vratane vSetkych dani a poplatkoy, je uvedena v Elektronickom obchode pri
prislusnom Podujati;

(e) platobné a dodacie podmienky, ako aj podmienky poskytnutia Sluzieb, s upravené najma
v ¢lanku Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov. tychto VOP;
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(f) zodpovednost za vady SluZieb a postup uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady su
upravené v ¢lanku Chybal Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov. tychto VOP;

(g) Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd a trvd do riadneho poskytnutia SluZieb, t. j. do
uskutocnenia Podujatia;

(h) Objednavatel, ktory uzatvdara Zmluvu na dialku ako Spotrebitel, ma v sulade s § 19 ods. 1
Zakona o ochrane spotrebitela pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu a to do 14
dni odo dfa uzatvorenia Zmluvy. Spotrebitel mbZe toto pravo uplatnit zaslanim oznamenia
o odstupeni od Zmluvy e-mailom na e-mailovu adresu Organizdtora uvedenu v tychto VOP.
Organizator vrati Objedndvatelovi vsetky prijaté platby bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy, a to rovnakym spdsobom,
aky Objednavatel pouZil pri Uhrade Kupnej ceny;

(i) ak sa mda Podujatie uskutocnit pred uplynutim zdkonnej lehoty na odstipenie od Zmluvy
uzatvorenej na dialku bez udania dovodu, Spotrebitel berie na vedomie, Ze udelenim
suhlasu so zacatim poskytovania Sluzieb pred uplynutim tejto lehoty straca po Uplnom
poskytnuti Sluzieb pravo na odstupenie od Zmluvy. Odoslanim objedndvky Spotrebitel:

- potvrdzuje, Ze bol riadne pouceny o strate prava na odstupenie od Zmluvy bez
udania dévodu; a

- udeluje vyslovny suhlas so zacatim poskytovania Sluzieb pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy.

(i) orgdanom dohladu nad vykonom podnikatelskej c¢innosti Organizatora je Slovenska
obchodna inspekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so sidlom Bajkalska 21/A, P. O.
BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava, odbor vykonu dohladu, e-mail: podnety@soi.sk, tel. ¢. 02/58
27 2104.

Pokial Spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym bola vybavena jeho reklamdacia alebo sa
domnieva, Ze Organizator porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na Organizatora so Ziadostou o
napravu.

Ak Organizétor na Ziadost Spotrebitela podla ¢lanku 8.2 tychto VOP odpovie zamietavo alebo na
takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo diia jej odoslania Spotrebitelom, Spotrebitel ma
pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 Zdkona o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.

Prislusnym orgdnom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodnad inspekcia.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi Organizatorom a Objednavatelom, ktory nie je Spotrebitelom, ktoré nie su
vyslovne upravené tymito VOP, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
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Pravne vztahy medzi Organizdtorom a Spotrebitefom, ktoré nie su vyslovne upravené tymito VOP,
sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zdkonnika a osobitnymi pravnymi predpismi na ochranu spotrebitela vratane Zdkona
o ochrane spotrebitela.

Vsetky spory vyplyvajuce zo Zmluvy alebo s fiou suvisiace (vratane narokov z mimozmluvnej
zodpovednosti) budu rieSené pred vecne a miestne prislusnym sidom Slovenskej republiky podla
zékona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni.

Ak ktorékolvek ustanovenie tychto VOP prislusny sud vyhlasi za neplatné, nezakonné alebo
nevykonatelné v akomkolvek rozsahu, toto ustanovenie sa v takom rozsahu oddeli od ostatného
obsahu VOP. Ostatné ustanovenia zostavaju platné a u¢inné v maximalnom rozsahu povolenom
pravnymi predpismi.

Organizator je opravneny menit a doplfiat tieto VOP najméa z dévodu zmien v poskytovani SluZieb,
prevadzkovych potrieb alebo legislativnych zmien. Zmeny VOP budu zverejnené na Webovej
stranke spolu s uvedenim datumu ich Ucinnosti. Ak ide o Spotrebitela, zmena VOP nesmie viest k
zhorseniu jeho prav alebo postavenia vyplyvajuceho zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov.

Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost dria 01.01.2026.



